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REGLAMENTO DE SOLIDARIDAD

CAPITULO I

DE LOS OBJETIVOS, LA CONSTITUCION Y FIJACION DE FONDO PARA EL SERVICIO DE
SOLIDARIDAD

Art. 1- Objetivos: El servicio de Solidaridad tiene por objeto prestar ayuda econdmica a los socios que enfrentan
circunstancias gratas o adversas que requieren erogaciones, este servicio no pretende ser una solucion global
a todas las situaciones de indole personal o familiar, sino una ayuda econémica paliativa, un gesto concreto
de Solidaridad Cooperativa.

Art. 2- Recursos: El fondo de Solidaridad se constituye con los siguientes recursos:

a) Cuota de solidaridad anual establecida en Gs. 72.000 para cada socio, representa Gs. 6.000 mensuales.
b) Parte de los excedentes destinados para el efecto por la Asamblea.
c¢) El rubro gastos de solidaridad previstos en el presupuesto general aprobado por Asamblea.

Art. 3- Requisitos: El pago de la cuota de solidaridad para tener derecho a los subsidios contemplados en el presente
reglamento es como sigue:

a) El socio debera abonar por mes adelantado, la cuota mensual Gs. 6.000 para tener derecho a la cobertura
del 100% del monto establecido para cada subsidio.

b) Estar al dia con todos sus compromisos con la Cooperativa un dia antes de ocurrir el hecho, (aporte
social, solidaridad y cuotas de créditos) y haber abonado su cuota de solidaridad en tiempo y forma. En
caso de tener deuda en el pago del aporte social, éste sera descontado del subsidio correspondiente.

CAPITULO I
PREMIO POR NACIMIENTO O ADOPCION

Art. 4- Montos y Requisitos de Premio por Nacimiento o Adopciéon: Queda establecido un premio tnico por
nacimiento o adopcidn plena de hijos, fijandose los siguientes montos y requisitos:

a) Parto Normal o Cesarea al padre o la madre: Gs. 600.000

b) Adopcion Plena: Gs. 600.000

¢) Los requisitos para acceder a este premio sera la presentacion de la solicitud proveida por la
Cooperativa con las documentaciones requeridas, adjuntando fotocopia de C.I. actualizada y presentar
dentro de los 60 (sesenta) dias corridos contados a partir del hecho ocurrido.

d) Una vez presentada la solicitud y todos los documentos requeridos, el pago del premio se efectivizara
en la brevedad posible y en un plazo no mayor a 15 dias.

e) En caso de nacimiento multiple (mellizo, trillizo) se concedera sobre el monto del premio por parto un
suplemento de Gs. 200.000 por cada hijo nacido vivo.

f) Para tener derecho a estos premios se requiere tener como minimo 12 (doce) meses de antigtiedad
como socio/a en el momento del parto.
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g) Los documentos exigidos, seran la presentacion del Certificado de Nacimiento original expedido por
el Registro Civil, fotocopia de Cédula de Identidad del padre y de la madre y la solicitud correspondiente.
i) En todos los casos en el que un socio/a crea lesionado su derecho, en virtud de este reglamento, podra
solicitar la reconsideracion por nota al Consejo de Administracion hasta 30 (treinta) dias corridos
posteriores a la comunicacion que se le haga de la resolucién del Comité Solidaridad.

CAPITULO 111
SUBSIDIOS POR FALLECIMIENTOS DE FAMILIARES

Art.5- Montos y Requisitos de Subsidios por Fallecimientos de Familiares: Se establece los siguientes montos
por fallecimientos de familiares de socios:

a) En caso de fallecimiento de padre/madre, conyuge o pareja en union de hecho, no socio/a, de socios/as
al dia en sus compromisos con la cooperativa, e hijos menores de edad o con discapacidad, con cualquier
edad, Gs. 500.000
b) Cuando ocurriese fallecimientos simultineo de dos 0 mas miembros de la familia del socio el maximo
que se podra otorgar es hasta Gs. 2.500.000
¢) Cuando ocurriese fallecimientos multiples o masivos, por epidemias, catastrofes o accidentes, el Consejo
de Administracion tendra potestad de regular los subsidios de acuerdo a las disponibilidades.
d) Los documentos que deben ser presentados para acceder a este subsidio son los siguientes:

- Certificado de Defuncion original expedido por el Registro Civil de las Personas.

- Certificado de Nacimiento o de Matrimonio original, libreta de familia u otro documento que avale el

vinculo del socio/a con el fallecido.

CAPITULO 1V
SUBSIDIO POR INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Art.6- Montos v Requisitos de subsidios por Incapacidad Total y Permanente: Queda establecido un subsidio
de Gs. 200.000 (doscientos mil guaranies) mensuales por un periodo maximo de 12 (doce) meses y por
unica vez. Este subsidio quedara cancelado en el caso del fallecimiento del socio en este periodo. El socio/a
debe tener como minimo 12 (doce) meses de antigiiedad al momento del diagndstico de incapacidad total o
permanente.

Se entiende por incapacidad total o permanente aquellos casos en los cuales los socios se encuentren
imposibilitados en forma total, permanente y prematura para el ejercicio de su profesion, arte u oficio por
el resto de su vida, por causa de enfermedad o accidente, debidamente certificado por el médico tratante.
Este hecho debe ser avalado por un informe médico en formulario proveido por la cooperativa, en donde el
médico tratante especifique claramente el suceso que motivo la incapacidad. La cooperativa designara un
profesional médico para la verificacion. Una vez entregados los documentos requeridos y verificada la
situacion del socio solicitante, se procedera al pago correspondiente del subsidio en un plazo no mayor a 40
(cuarenta) dias.

El limite para este subsidio es de setenta afios de edad, salvo que a esa edad, ya tenga como minimo 10
(diez) afios de antigiiedad como socio. El socio beneficiado con este subsidio no podra acceder a los
servicios de créditos, salvo los que sean sobre aporte o con caucion sobre cajas de ahorro.
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CAPITULO V

SUBSIDIOS POR INTERVENCIONES QUIRURGICAS E INTERNACIONES

Art.7-Montos y Requisitos de Subsidios por Intervenciones Quirurgicas: Se otorgara un subsidio unico por
intervenciones quirdrgicas del socio/a al dia con sus compromisos sociales y por intervencion quirurgica de
hijos menores de 18 afios de edad o hijos discapacitados que permanezcan bajo la tutela de los padres,
conforme a la siguiente escala:

a) Para casos de cirugia menor: Gs. 200.000
b) Para casos de cirugia mediana: Gs. 300.000
¢) Para casos de cirugia mayor:  Gs. 500.000

El requisito para acceder al mismo seré llenar y presentar el Formulario de “Certificado Médico” entregado
por la Cooperativa en nuestra oficina, donde se especifique claramente el suceso que motivo la intervencion
quirtrgica y la gravedad del caso (menor, mediana o mayor), en el caso que el paciente sean hijos menores
o discapacitados, presentar los documentos que justifique la relacién de parentesco como:

- Certificado de Nacimiento Original

- Cédula de Identidad.

La Cooperativa se reserva el derecho de verificar la autenticidad de los documentos presentados.

Art. 8- Montos y Requisitos de Subsidios por Internaciones: Para las internaciones hospitalarias o en sanatorios,
de socios al dia, se establece un subsidio de Gs. 50.000 por dia, hasta 8 dias como maximo y dentro de los
12 meses. Cuando las internaciones sean por intervenciones quirtirgicas, correspondera el de mayor monto.
Para las internaciones de hijos menores de 18 afios de edad correspondera el 50 % de lo estipulado para los
socios al dia. Si ambos padres son socios, correspondera a cada uno los Gs. 25.000 por dia de internacion,
hasta los 8 dias como maximo. El requisito para acceder al mismo sera llenar y presentar el Formulario de
“Certificado Médico” entregado por la Cooperativa en nuestra oficina, y en el caso de que el paciente sea
hijo/a del socio/a, presentar los documentos que justifiquen la relacion de parentesco.

PREMIO POR OBTENCION DE TITULO ACADEMICO UNIVERSITARIO

Art. 9- Montos v Requisitos de Premio por obtencion de Titulo Académico: Se establece un premio tinico para
socios al dia, quienes obtengan un titulo académico universitario con las siguientes antigiiedades cursadas:

a) Titulo obtenido en carreras de 4 afios de calendario académico: Gs. 400.000.-
b) Titulo obtenido en carreras de 5 afios y mas de calendario académico: Gs. 500.000.-
c) Si el titulo presentado es resultado de la convalidacion de materias de una carrera anterior por la
cual ya cobr6 premio, solo corresponde el cobro adicional de Gs. 200.000 por el nuevo titulo.
d) Los documentos que deben ser presentados para acceder a este premio son los siguientes:
- Fotocopia autenticada del Titulo obtenido posterior a la aprobacion del presente
reglamento
- Fotocopia autenticada del Certificado de Estudios de la carrera.

CAPITULO VII
PREMIO POR MATRIMONIO.

Art.10- Montos y Requisitos de Premio por Matrimonio: Se establece un premio de Gs. 400.000.- (Gs.
Cuatrocientos mil) por unica vez a socios que contraen matrimonio. Si ambos conyuges son socios al dia, le
corresponde a cada uno el monto estipulado, en cuyo caso ambos deben presentar la solicitud de premio.
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Los documentos a ser presentados para acceder al subsidio son los siguientes:
- Certificado de matrimonio original otorgado por la Direccion General de Registros del
Estado Civil y/o Libreta de Familia.
- Si ambos conyuges fueran socios, deberan presentar la solicitud por separado.

CAPITULO VIII
PREMIO DE INCENTIVO A HIJOS DE SOCIOS

Art.11- Montos y Requisitos de Premio por Incentivo para hijos de Socios: Se establece un premio con la
exoneracion de los gastos administrativos; el pago de tres (3) aportes sociales y el pago de tres (3) meses de cuotas
de solidaridad, a los hijos de socios que deseen asociarse a la Cooperativa , debiendo los mismos, reunir los
siguientes requisitos:

- Mayor de 18 afios

- No tener datos negativos en Informconf

- Comprobante de Ingreso

CAPITULO IX
SUBSIDIO POR FALLECIMIENTO DE SOCIO TITULAR

Art. 12- La Cooperativa brindara el Servicio Asistencial de Sepelio, en caso del deceso del socio titular.

Art. 13- De las condiciones para tener derecho al usufructo:
a) Ser socio titular y tener la antigiiedad requerida

b) No tener un atrasé mayor a 30 dias en los compromisos societarios: cuotas de préstamo, aporte,
solidaridad, etc.

Art. 14- De la antigiiedad para tener derecho al usufructo del S.A.S. debera tener la antigiiedad segln siguiente
escala:
a) Menores de 40 afios, seis (6) meses de antigiiedad.
b) De 40 a 50 afios, ocho (8) meses de antigiiedad.
¢) De 50 en adelante, doce (12) meses de antigiiedad.
d) De 60 afios a mas, dieciocho (18) meses de antigiiedad.

Art. 15- Del monto.
La Cooperativa cubrira el servicio hasta el equivalente a Gs. 1.500.000. (Guaranies un millon quinientos mil).

Art. 16- Del procedimiento:
Producido el deceso del socio, un familiar debera llenar y presentar en nuestra oficina la solicitud de
subsidio entregada por la cooperativa, adjunto con los siguientes documentos:
a) Certificado de defuncion original expedido por el Registro Civil de las Personas.
b) Fotocopia de cédula de identidad del fallecido.
c) Ceédula de identidad del solicitante.
d) Documento que avale el vinculo del socio/a con el fallecido.
e) Previa verificacion de su situacion societaria.

Art. 17- Se le entregara el monto correspondiente a quién justifique haber corrido con los gastos del sepelio. Se
dispone de sesenta (60) dias corridos desde el momento de ocurrido el hecho para la presentacion de los
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documentos mencionados. No se subsidiara la muerte ocasionada por revoluciones, motines, guerras,
epidemias generalizadas.

CAPITULO X
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 18- Los subsidios seran concedidos a solicitud de la parte interesada, llenando el formulario habilitado por la
cooperativa.

Art. 19- El Consejo de Administracion podra actualizar periddicamente el monto de los subsidios establecidos en
el presente reglamento, a fin de precautelar el equilibrio financiero del fondo de solidaridad.

Art. 20 - Si se comprobare el cobro indebido de subsidios o la tentativa de hacerlo, se comunicara al Consejo de
Administracion para tomar las medidas correspondientes de conformidad al Estatuto Social.

Art. 21- Los socios tendran derecho a los subsidios una sola vez dentro de los doce (12) meses por el mismo caso.
Cuando se trate de otorgamiento de subsidios por hechos acontecidos con el tratamiento de 6rganos o
miembros diferentes en momentos distintos seran considerados por separado y seran abonados los
subsidios correspondientes en forma independiente en cada caso.

Art. 22- Para acceder al subsidio de solidaridad se requerira tener una antigiiedad de doce (12) meses como socio
al momento de ocurrido el hecho y se dispone de sesenta (60) dias corridos para la presentacion de la
solicitud mencionada.

Art. 23- Cada socio en particular sera beneficiario de los servicios de solidaridad, conforme les corresponda.

Art. 24- En los casos que un socio/a no haya declarado o no haya actualizado los datos del cényuge o pareja en
unién de hecho en la solicitud de admisién o en la ultima operacion realizada, no se le otorgara los
beneficios que le corresponda al conyuge o pareja.

Art. 25- El Consejo de Administracion se reserva el derecho de modificar, ampliar o restringir el presente

Reglamento cuando las circunstancias ameriten.

APROBADA EN SESION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE FECHA 02 OCTUBRE DEL 2019 Y
ANOTADA EN ACTA N°1.125/19 —

Sr. Victor Vicente Orrego Prof. Rossana M. Bueno Colman
Secretario Consejo Presidente
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